
 
 มาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
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บทที่ 1 
สาระสําคัญเก่ียวกับมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ 

สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 
 

กระทรวงคมนาคมได้กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทย ระยะ 20 ปี พ.ศ. 2560 – 2579 
ซึ่งได้มีกรอบแนวคิดที่มีความสําคัญ ได้แก่ การเข้าถึงระบบขนส่งอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม (Inclusive 
Transport) โดยผ่านการยกระดับการขนส่งให้สามารถรองรับผู้ใช้งานได้ทุกกลุ่ม (Universal Design/Transport 
for All) ทั้งกลุ่มผู้สูงอายุ คนพิการและเด็ก เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง (Accessible) บริการระบบ
ขนส่งมวลชนและระบบขนส่งสาธารณะได้อย่างสะดวก ซึ่งกระทรวงคมนาคมได้ประกาศกฎกระทรวงกําหนด
ลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ และบริการ
ขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 ให้มีผลมาบังคับ และเพ่ือให้หน่วยงาน 
ที่ให้บริการภาคขนส่งสามารถปฎิบัติให้เป็นไปตามกฎกระทรวงดังกล่าว สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่ง
และจราจร (สนข.) จึงได้จัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการ
และผู้สูงอายุขึ้น ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมให้ระบบขนส่งสาธารณะมีการเข้าถึงได้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 
และเพ่ือให้หน่วยงานบริการในภาคขนส่งสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการพัฒนาหรือจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวก
และให้ความช่วยเหลือคนพิการ และผู้สูงอายุได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพตามนโยบาย 
ของประเทศ 
 
 

1.1 วัตถุประสงค์ในการจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ 
 

การจัดทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
มีวัตถุประสงค์หลัก ดังต่อไปน้ี 

 

1) เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม และหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่งสามารถ
ปรับปรุง และจัดให้มียานพาหนะประเภทต่าง ๆ สอดคล้องตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ 
หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ  
และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 อย่างมีประสิทธิภาพ 
ง่ายในการปฎิบัติ 

 

2) เป็นเกณฑ์มาตรฐานกลาง ที่มีความครบถ้วนตามหลักกฎหมายและมาตรฐานสากลในการจัด 
สิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ เพ่ือให้หน่วยงานบริการภาคขนส่ง 
ใช้ประกอบการจัดหายานพาหนะใหม่หรือปรับปรุงยานพาหนะเดิมเพ่ือบรรลุสู่ระบบขนส่ง 
ที่เท่าเทียม 
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1.2 กรอบแนวคิดการพัฒนามาตรฐาน 
 

มาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุมีกรอบ
แนวคิดการพัฒนาจาก 

 

1) กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการ 
ในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะและบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
พ.ศ. 2556  

2) กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการ 
ในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
พ.ศ. 2555  

3) กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคารสําหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ 
และคนชรา พ.ศ. 2548 

 

มาตรฐานฉบับน้ีได้แบ่งมาตรฐานเป็น 2 ประเภท คือ (1) “มาตรฐานบังคับ (Mandatory Standard)” 
จะเป็นมาตรฐานที่กําหนดขึ้นโดยอ้างอิงกับกฎกระทรวงทั้ง 3 ฉบับ ที่มีการประกาศและบังคับใช้ 
ในปัจจุบัน และ (2) “มาตรฐานส่งเสริม (Voluntary Standard)” จะเป็นมาตรฐานที่กําหนดขึ้น 
ตามมาตรฐานขององค์กรระหว่างประเทศ มาตรฐานของต่างประเทศ และกรณีศึกษาต่าง ๆ ในต่างประเทศ
ที่เป็นที่ยอมรับ เพ่ือให้มาตรฐานมีความครอบคลุมและรองรับต่อการพัฒนาในอนาคต  

 

มาตรฐานสําหรับอุปกรณ์สิ่งอํานวยความสะดวกหรือบริการ เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุดังกล่าว 
จะเป็นมาตรฐานที่จะใช้ในยานพาหนะทั้ง 6 ประเภท ตามท่ีระบุในกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ  
ปี พ.ศ. 2556 ได้แก่ 

 

1) รถที่ใช้ในการขนส่งผู้โดยสารประเภทการขนส่งประจําทางและไม่ประจําทางตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการขนส่งทางบก 

2) รถยนต์สาธารณะและรถยนต์บริการตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ 
3) รถไฟตามกฎหมายว่าด้วยการจัดวางการรถไฟและทางหลวง 
4) รถไฟฟ้าตามกฎหมายว่าด้วยการรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนแห่งประเทศไทย 
5) เรือโดยสารตามกฎหมายว่าด้วยการเดินเรือในน่านนํ้าไทย 
6) อากาศยานขนส่งตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ 
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1.3 สาระสําคัญของมาตรฐาน 
 

สาระสําคัญของมาตรฐานฉบับน้ี ประกอบด้วย 
 

1) ผู้ให้บริการยานพาหนะประเภทต่าง ๆ ซึ่งระบุไว้ในมาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกในยานพาหนะ
ประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ “ต้องจัดให้มีในสภาพพร้อมใช้งาน” สําหรับ 
อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์ได้อย่างหน่ึงอย่างใด ตาม “มาตรฐานบังคับ (Mandatory Standard)” 

 

2) ผู้ให้บริการยานพาหนะประเภทต่าง ๆ ซึ่งระบุไว้ในมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะ
ประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ “ควรจัดให้มีในสภาพพร้อมใช้งาน”สําหรับ  
อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการเพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์ได้ตาม “มาตรฐานส่งเสริม (Voluntary Standard)” 

 

3) ค่ามาตรฐานในมาตรฐานฉบับน้ีคือค่าขั้นตํ่าซึ่งผู้ให้บริการต้องจัดให้มีในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ
ทั้ง 6 ประเภทตามที่กําหนดไว้ในกฎกระทรวงกําหนดลักษณะฯ ปี พ.ศ. 2556 

 

4) ค่าระยะที่ยอมให้ (Dimensional Tolerances) จะขึ้นกับระยะที่ยอมให้ในทางวิศวกรรม
สําหรับวัสดุและสภาพแวดล้อมต่าง ๆ แนวทางปฏิบัติ และมาตรฐานที่ยอมรับในภาคอุตสากรรม 

 

5) มาตรฐานฉบับน้ีใช้บังคับเฉพาะกับยานพาหนะที่ได้รับการจัดซื้อ ปรับปรุง หรือต่อเติม หลังจาก
ที่มาตรฐานฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ ยานพาหนะใด ๆ ที่จดทะเบียนก่อนมาตรฐานฉบับน้ีประกาศใช้
ให้อนุโลมไม่ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานฉบับน้ี 

 

6) ผู้ให้บริการ ให้หมายรวมถึง หน่วยงานรัฐส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคเอกชน การจ้างเหมาบริการขนส่งสาธารณะของภาครัฐ การให้ เอกชนมีส่วนร่วม 
ในบริการขนส่งของภาครัฐ 

 

7) การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกตามมาตรฐานดังกล่าวจะต้องไม่ส่งผลต่อการคิดค่าบริการ
เพิ่มเติมหรือค่าบริการพิเศษใด ๆ แก่คนพิการและผู้สูงอายุ 

 

8) คนพิการและผู้สูงอายุมีสิทธิที่จะเลือกใช้หรือไม่ใช้สิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะ
ประเภทต่าง ๆ ก็ได้ 
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9) อุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่จัดให้มีในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ ตามมาตรฐานฉบับน้ี
ต้องมีสภาพมั่นคงแข็งแรงและปลอดภัยในการใช้งาน และผ่านมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
(หากมี) เพ่ือให้คนพิการและผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม 
และสอดคล้องกับความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท 

 

10) หากตัวเลขกําหนดระยะของอุปกรณ์ หรือสิ่งอํานวยความสะดวก หรือตําแหน่งของป้าย 
ที่ปรากฏอยู่ในรูปภาพประกอบมาตรฐานฉบับน้ี ไม่ได้ถูกระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ให้ถือว่า
เป็นระยะหรือตําแหน่งแนะนําและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมเพ่ือประโยชน์
สูงสุดในการนําไปใช้งาน 

 

11) อุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการสําหรับยานพาหนะประเภทหนึ่งอาจจะมีลักษณะ
จําเพาะแตกต่างจากอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการชนิดเดียวกันสําหรับ
ยานพาหนะประเภทอ่ืน ๆ 

 

12) มาตรฐานฉบับน้ีออกแบบโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผู้ใช้งานเป็นหลัก โดยคํานึงถึง 
หลักวิศวกรรมในการออกแบบอุปกรณ์ให้มีความคุณสมบัติในการรับแรงบรรทุกจร 
และรับแรงกระแทกจากนํ้าหนักผู้โดยสารขณะขึ้นลงได้อย่างปลอดภัย สําหรับความสามารถ 
ในการรับนํ้าหนักของสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุน้ัน หน่วยที่ใช้ในกรณ ี
ที่เป็นอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีความยาวน้อย หรือมีขนาดพ้ืนที่รับนํ้าหนักน้อย 
กําหนดให้นํ้าหนักบรรทุกแบบเป็นจุด (Concentrated Load หรือ Point Load) สําหรับอุปกรณ์ 
หรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีลักษณะเป็นแผ่นพ้ืนกว้าง ให้พิจารณาเป็นการรับนํ้าหนักบรรทุก
แบบแผ่สม่ําเสมอ (Uniformly Distributed Load) ซึ่งเป็นลักษณะนํ้าหนักบรรทุกที่กระทํา 
บนส่วนใดส่วนหน่ึงของอุปกรณ์หรือตลอดอุปกรณ์โดยมีขนาดของน้ําหนักเท่ากันตลอดพ้ืนที่ 

 
 

1.4 ความหมายของคําศัพท์ในมาตรฐาน 
 

คําศัพท์และคํานิยามของคําศัพท์ที่มีความสําคัญในมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะ
ประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ มีรายละเอียดดังน้ี 

 

 “อุปกรณ์” หมายความว่า เครื่องช่วยอํานวยความสะดวกซึ่งเคลื่อนที่หรือเคลื่อนย้ายได้  
เพ่ือให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ในอาคารและสถานที่ และยานพาหนะได้บนพ้ืนฐาน 
ของความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท  
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 “สิ่งอํานวยความสะดวก” หมายความว่า เครื่องมือเพ่ือการช่วยเหลือทั้งภายในและภายนอก 
อาคารและสถานที่ และยานพาหนะ โดยการสร้าง ติดต้ัง หรือดัดแปลงให้เครื่องมือดังกล่าว 
เป็นส่วนหน่ึง ของอาคารและสถานที่ และยานพาหนะ เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึง 
และใช้ประโยชน์ได้บนพ้ืนฐานของความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท 

 

 “บริการ” หมายความว่า การปฏิบัติ การดูแล การให้ความช่วยเหลือ หรือการให้ความสะดวก
เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้บนพ้ืนฐานของความต้องการพิเศษ 
ของคนพิการแต่ละประเภท โดยไม่เก็บค่าใช้จ่ายจากการให้บริการน้ัน 

 

 “อาคาร” หมายความว่า พ้ืนที่ในส่วนอาคารหรือสํานักงานที่ใช้ในการขนส่งโดยสารสาธารณะ 
หรืออาคารในเขตทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน ทางหลวงชนบท ทางหลวงสัมปทาน  
และทางพิเศษที่ให้ประชาชนใช้ประโยชน์ได้ 

 

 “สถานที่” หมายความว่า พ้ืนที่หรืออาณาบริเวณโดยรอบของอาคาร และสถานที่จอดรถ 
 

 “ลิฟต์” หมายความว่า อุปกรณ์ที่ใช้สําหรับนําคนขึ้นลงระหว่างพ้ืนของอาคารที่ต่างระดับกันแต่
ไม่ใช่บันไดเลื่อนหรือทางเลื่อน 

 

 “พื้นผิวต่างสัมผัส” หมายความว่า พ้ืนผิวที่มีผิวสัมผัสและสีซึ่งมีความแตกต่างไปจากพ้ืนผิว
และสีในบริเวณข้างเคียงซึ่งคนพิการทางการเห็นสามารถสัมผัสได้ 

 

 “วีลแชร์ (Wheelchair)” หมายความว่า เก้าอ้ีมีล้อสําหรับคนพิการ และเก้าอ้ีมีล้อสําหรับผู้ใช้
ทั่วไป โดยในมาตรฐานฯ ฉบับน้ีจะใช้คําว่า “วีลแชร์” แทนคําว่า “วีลแชร์ (Wheelchair)” 

 

 “ความกว้างสุทธิ” หมายความว่า ความกว้างที่วัดจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง   
โดยปราศจากสิ่งใด ๆ กีดขวาง 

 

 “อาจจะ” หมายถึง เป็นทางเลือกหน่ึง หรือ ทางเลือกสําหรับการพิจารณา 
 

 “จะต้อง” หมายถึง เป็นมาตรฐานบังคับ หรือ ต้องการให้ดําเนินการ 
 

 “ควรจะ” หมายถึง เป็นมาตรฐานส่งเสริม หรือ ค่าแนะนําให้ดําเนินการ 
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1.5 กฎหมายและเอกสารอ้างอิง 
 

มาตรฐานฉบับน้ี ได้ดําเนินการรวบรวม เปรียบเทียบ และสังเคราะห์เอกสารที่มีความสําคัญทั้งในส่วน
ของกฎหมาย มาตรฐานทางวิชาชีพ มาตรฐานองค์กรระหว่างประเทศ และมาตรฐานของต่างประเทศ
ดังต่อไปน้ี 

 

1) กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการ 
ในอาคาร สถานที่ยานพาหนะ และบริการขนส่ง เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
พ.ศ. 2556 กระทรวงคมนาคม 

 

2) กฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการ 
ในอาคาร สถานที่ หรือบริการสาธารณะอ่ืน เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้
พ.ศ. 2555 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 

3) กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับคนพิการหรือทุพพลภาพและคนชรา
พ.ศ. 2548 กระทรวงมหาดไทย 

 

4) พระราชบัญญัติการเดินเรือในน่านนํ้าไทยพระพุทธศักราช 2456 
 

5) ประกาศกรมการขนส่งทางบก เรื่อง กําหนดลักษณะ ขนาด และคุณสมบัติของเคร่ืองอุปกรณ์
สําหรับรถที่จะมีไว้ใช้อํานวยความสะดวกแก่คนพิการ พ.ศ. 2555 กรมการขนส่งทางบก 

 

6) คู่มือปฏิบัติวิชาชีพสถาปัตยกรรม การออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวก 
สําหรับทุกคน (Universal Design Code of Practice) ฉบับ พ.ศ. 2552 สมาคมสถาปนิกสยาม 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

 

7) มาตรฐานการออกแบบสถานีรถไฟสําหรับคนพิการ ค.ศ. 2011 กรมการขนส่ง สหราชอาณาจักร 
(Accessible Train Station Design for Disabled People: A Code of Practice, November 2011, 
Department of Transport, United Kingdom) 

 

8) มาตรฐานระบบขนส่งสาธารณะสําหรับคนพิการ ค.ศ. 2002 ประเทศออสเตรเลีย (Disability 
Standards for Accessible Public Transport 2002, Australia) 

 

9) ข้อกําหนดการเข้าถึงระบบขนส่งสําหรับคนพิการ ค.ศ. 2013 – 2014 สหราชอาณาจักร 
(Access to Transport for Disabled People Fifth Report 2013 – 2014, United Kingdom)  
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10) มาตรฐานสําหรับการออกแบบการเข้าถึงอ้างอิงพระราชบัญญัติเพื่อคนพิการ ค.ศ. 2010 
ประเทศสหรัฐอเมริกา  (2010 Americans with Disabilities Act (ADA) Standard for 
Accessible Design, The United States of America ) 

 

11) คู่มือการให้ความช่วยเหลือและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการแต่ละประเภทสําหรับหน่วยงาน
ที่ให้บริการภาคขนส่ง พ.ศ. 2558 สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

 

12) คู่มือแปลภาษาหรือป้ายสัญลักษณ์ภาษาสําหรับหน่วยงานที่ให้บริการภาคขนส่ง พ.ศ. 2558
สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 

 

13) Manual on Access to Air Transport by Persons with Disabilities International Civil 
Aviation Organization (ICAO), 2013 

 

14) American with Disability Act ( ADA)  Accessibility Specification for Transportation 
Vehicles Part 38, 2017 

 

15) Report on Manpower Project to 2022 by Government of the Hong Kong Special 
Administrative Region, 2015 

 

16) ADA Accessibility Guidelines (ADAAG) United Access Board Standard T403.31, 2002 
 


